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touché complétement leurs honoraires ?

il ne s’agit que de cas minoritaires, ceux-ci n'en furent pas
moins trés nombreux au cours de notre Jongue investigation.

Quand en novembre 2003, les enquéteurs de douze associa-
tions locales du mensuel Que choisir > de V'Union Fédérale des
Consommateurs consultent vingt et un avocats généralistes,
choisis au hasard dans leur localité afin d’obtenir une aide pour
résoudre un simple litige de consommation, le résultat de leur
investigation & de quoi surprendre. Les faits que rapporte 'en-
quéte ne donnent pas vraiment envie de se précipiter chez ces
professionnels du droit pour la défense de ses intéréts. Extrait:

_ Seuls trois de ces éminents juristes nous ont correctement
conseillés. Entre approximation, erreurs et démarches incomple-
tes, la majorité (10) s'est montrée plutdt moyenne, voire médio-
cre. Le reste, soit plus du tiers, s'est révélé franchement incompé-
tent, voire négligent et cavalier. Le tout pour des prix allant de
rien du tout, dans quatre cas, a 275 € pour le plus gourmand, qui
ne s'est pas montré a la hauteur pour autant. Dans la plupart des
cas, les honoraires réclamés étaient inférieurs & 100 €. Un « mon-
tant si faible » que certains praticiens insistaient lourdement
pour étre réglés en liquide et pour lequel nous avons eu toutes les
peines du monde & obtenir une facture !

Prendre un avocat n’a rien d’obligatoire contrairement a une
idée recue. Les articles 8 et 10 de la Déclaration universelle des
droits de ’homme adoptée le 10 décembre 1948 par I'Assemblée
générale des Nations Unies sont également valables pour la
France. Que disent-ils ? Le premier que toute personne a droit
& un recours effectif devant les juridictions nationales compé-
rentes contre les actes violant les doits fondamentawx qui lui
sont reconnus par la constitution ou par la loi ; le second que
toute personne a droit, en pleine égalité, & ce que sa cause soit
entendue équitablement et publiquement par un tribunal indé-
pendant et impartial, qui décidera, soit de ses droits et obliga-
tions, soit du bien fondé de toute accusation en matiére pénale
dirigée contre elle. 1l n’est donc nul besoin de recourir systéma-
tiqguement & un avocat pour défendre sa cause, méme si en
France la tendance est d’obliger les parties —demandeur comme

6. Que choisir 7 N°409, Avocals : Le droit de travers, Michel Ebran et Carole
Matricon-Delbé, novembre 2003.




